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Аннотация. В последние несколько лет металлургические предприятия вынуждены функционировать в сложных 
экономических условиях, сталкиваются с большим количеством препятствий, требующих оперативного принятия 
решений. В начале 2022 года металлургические предприятия вынуждены были перестраивать свою работу в усло-
виях жестких санкционных ограничений со стороны западных стран. В последние годы многие металлургические 
предприятия выстраивают стратегию своего развития с учетом необходимости обеспечения устойчивых темпов 
развития в условиях нестабильности внешней среды. Целью работы является проведение маркетингового анализа 
внешней среды сервисной компании металлургического предприятия на примере ООО «ОСК». Маркетинговый 
анализ внешней среды сервисной компании металлургического предприятия проводится с использованием STEEP-
анализа, модели «5 сил» М. Портера и SWOT-анализа. Сервисная компания, несмотря на то, что ее основное пред-
назначение – обслуживание нужд конкретного предприятия, является самостоятельным юридическим лицом и при 
разработке тактических и стратегических планов должна учитывать влияние внешней среды. Новизна исследова-
ния заключается в том, что проведенный маркетинговый анализ учитывает положение на рынке и влияние внешней 
среды не всей группы компаний ПАО «ММК», а сосредотачивает свое внимание на сервисной компании –  
ООО «ОСК». Это обусловлено, во-первых, тем, что организация не единолично удовлетворяет нужды ПАО 
«ММК» в ремонте и обслуживании оборудования – некоторые виды работ выполняют другие подрядные организа-
ции, во-вторых, ООО «ОСК» выполняет работы для других заказчиков. В результате проведенного анализа выде-
лены внешние факторы, оказывающие наибольшее влияние на деятельность ООО «ОСК». Проведена оценка от-
расли сервисной компании и определѐн уровень различных видов угроз в рамках конкурентной борьбы в отрасли. 
Выделены как сильные, так и слабые стороны ООО «ОСК» в рамках внешней и внутренней среды. По результатам 
проведенного анализа были сформулированы основные проблемы ООО «ОСК», вызванные отраслевыми особен-
ностями, положением компании на рынке, политической и экономической ситуацией в стране и т.д. Для преодоле-
ния указанных проблем, минимизации их последствий были определены маркетинговые цели ООО «ОСК». 
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Abstract. In the last few years, metallurgical enterprises have been forced to operate in difficult economic conditions, 

face a large number of obstacles that require prompt decision-making. Early 2022, metallurgical enterprises were to 

rebuild their work under severe sanction restrictions from Western countries. In recent years, many metallurgical enter-

prises have been building a strategy for their development, taking into account the need to ensure a steady pace of de-

velopment in the unstable external environment. The research is aimed at conducting a marketing analysis of the exter-

nal environment of a service company of a metallurgical enterprise using the example of LLC USC. The marketing 

analysis of the external environment of the service company of the metallurgical enterprise is carried out using a STEEP 

analysis, M. Porter’s Five Forces model, and a SWOT analysis. The service company, despite its main purpose of serv-

ing the needs of a particular enterprise, is an independent legal entity and should take into account the influence of the 

external environment when developing tactical and strategic plans. The novelty of the research lies in the fact that the 

conducted marketing analysis takes into account the market situation and the influence of the external environment not 

of the entire MMK group of companies, but focuses on the service company, LLC USC. Firstly, this is due to the fact 

that the organization does not solely satisfy the needs of PJSC MMK for repair and maintenance of equipment, as some 

types of work are performed by other contractors, and secondly, LLC USC performs work for other customers. The 

analysis results indicate the external factors that have the greatest impact on the activities of LLC USC. The authors 

assessed the service company's sector and determined a level of various types of threats within the framework of the 

competition in the sector. Both strengths and weaknesses of LLC USC were identified in terms of the external and in-

ternal environment. The analysis results showed main problems of LLC USC caused by sector-related special features, 

the company's position on the market, a political and economic situation in the country, etc. To overcome these prob-

lems and minimize their consequences, the authors determined the marketing goals of LLC USC. 
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Введение 

Основными характеристиками современного 

предприятия выступают его гибкость и умение адап-

тироваться к изменяющимся условиям внешней среды. 

Внешняя среда – это сфера, в которой организация 

осуществляет свою деятельность, совокупность факто-

ров влияния вне организации. Руководство предприя-

тия не может влиять на эти факторы непосредственно.  

Внешняя среда, в которой приходится работать 

организации, находится в постоянном движении и 

подвержена изменениям. Изменяются рыночные 

структуры, появляются новые технологические про-

цессы производства, могут произойти изменения в 

предпочтениях потребителей, рыночный курс рубля 

по отношению к другим иностранным валютам, из-

менения в законодательстве и налогообложении и т.д. 

Способность организации своевременно реагировать 

и справляться с данными изменениями внешней сре-

ды является частью успеха [1]. 

Для успешного функционирования компании 

необходимо своевременно проводить маркетинговый 

анализ ее внешней среды – как дальнего, так и ближ-

него окружения, ее будущих изменений. Это позво-

лит фирме своевременно подготовиться к меняю-

щимся внешним условиям, подстроившись под них. 

Оценка внутренней среды компании в виде выделе-

ния ее сильных и слабых сторон вместе с анализом 

внешней среды в виде определения возможностей и 

угроз фирмы позволяет сформировать рыночные цели 

развития компании и ее продукта в контексте меня-

ющихся ожиданий потребителей [2]. 

Материалы и методы исследования 

ООО «ОСК» – сервисная компания, созданная, в 

первую очередь, с целью повышения эффективности 

процесса аутсорсинга в Группе ПАО «Магнитогор-

ский металлургический комбинат», то есть компания 
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была изначально создана для удовлетворения нужд 

ПАО «ММК». При этом ООО «ОСК» имеет возмож-

ность оказывать услуги и выполнять работы за пре-

делами металлургического комбината и не только на 

его объектах, то есть заключать договоры с другими 

юридическим лицами. 

ООО «ОСК» имеет возможность предоставлять 

своим заказчикам полный спектр услуг по наладке и 

проектированию систем по следующим направлениям: 

– автоматизация (системы визуализации, системы 

автоматизации уровня 1, системы автоматизации 

уровня 2); 

– электропривод (современного электропривода 

постоянного и переменного токов, электрооборудо-

вание отечественного и зарубежного производства); 

– электроснабжение (электроснабжение до 110 кВ, 

в том числе распределительных устройств (на базе 

электромеханических реле и цифровых терминалов), 

комплектных трансформаторных подстанций, рас-

пределительных сетей и т.д.; сервисное, техническое 

обслуживание устройств РЗиА); 

– монтаж и диагностика оптических и медных 

линий связи (не в категории электроснабжения); 

– автоматические системы технической диагно-

стики электрооборудования (не в категории электро-

снабжения); 

– системы видеонаблюдения; 

– испытание и измерение параметров безопасно-

сти электрооборудования (электротехническая лабо-

ратория участка располагает современными прибора-

ми для проведения измерений и испытаний электро-

оборудования, обеспечивающих безопасность экс-

плуатации электрических установок, а также высоко-

вольтных испытаний средств защиты). 

Объем услуг, оказываемый иным организациям, 

на несколько порядков меньше, чем услуги, оказыва-

емые ПАО «ММК».  

Помимо ПАО «ММК» компания сотрудничает с 

ОАО «ММК-МЕТИЗ», ООО «Механоремонтный ком-

плекс», горнолыжными центрами «Абзаково» и «Ме-

таллург-Магнитогорск», другими обществами Груп-

пы ММК, а также с Новосибирским энергомашино-

строительным заводом, Орско-Халиловским метал-

лургическим комбинатом, ПАО «Ижсталь», предпри-

ятиями «Прокатмонтаж», «Монтажник», «Строитель-

ный комплекс», ООО «Огнеупор», ОАО «МЦОЗ», 

ООО «Шлаксервис». 

Основной заказчик компании – ПАО «ММК». 

Цель исследования – проведение маркетингового 

анализа внешней среды сервисной компании метал-

лургического предприятия на примере ООО «ОСК». 

Для маркетингового анализа внешней среды сер-

висной компании металлургического предприятия 

применены следующие методы исследования: 

STEEP-анализ, модель «5 сил» М. Портера, SWOT-

анализ. 

STEEP-анализ позволяет структурировать воз-

действия дальнего внешнего окружения на компанию 

и выделить наиболее существенные из них на теку-

щий момент или на стратегическую перспективу [3]. 

Модель «5 сил», используемая для отраслевого 

анализа, является связующим звеном между факто-

рами дальнего внешнего окружения и внутренней 

средой организации. Целью отраслевого анализа яв-

ляется определение привлекательности отрасли и 

отдельных товарных рынков внутри нее. Такой ана-

лиз позволяет понять характерные для отрасли воз-

можности и существующие угрозы, определить клю-

чевые факторы успеха отрасли. Согласно М. Портеру, 

компания может оценить собственные конкурентные 

преимущества и слабые стороны, анализируя силы, 

которые влияют на конкуренцию в отрасли, и их ос-

новные причины [4]. 

SWOT-анализ – это метод, который позволяет 

оценить в комплексе внутренние и внешние факторы, 

влияющие на развитие компании. Это анализ сильных 

и слабых сторон организации, а также возможностей и 

угроз со стороны внешней окружающей среды [5]. 

Полученные результаты и их обсуждение 

Для сохранения устойчивости компании и еѐ 

дальнейшего развития необходимо оценивать и про-

гнозировать поведение внешнего окружения не толь-

ко в виде потребителей, поставщиков и конкурентов, 

но и дальнее окружение организации. Как правило, у 

компании нет возможности влиять на факторы даль-

него окружения, но она должна, как минимум, опера-

тивно реагировать на их изменение, подстраиваясь 

под новые условия окружения. К числу факторов 

STEEP-анализа отрасли относятся социальные, тех-

нологические, экономические, экологические и поли-

тические факторы [6]. 

Основной услугой ООО «ОСК» является проек-

тирование, изготовление, монтаж, наладка, обслужи-

вание и ремонт электрического, энергетического, ме-

ханического и гидравлического оборудования. Со-

гласно классификатору отраслей народного хозяйства 

(ОКОНХ) деятельность ООО «ОСК» относится к от-

расли «Машиностроение и металлообработка», сек-

тор «Ремонт машин и оборудования» [7, 8]. 

В табличной форме отобразим характер влияния 

факторов на отрасль, в рамках которой действует 

ООО «ОСК» (табл. 1). 

Таким образом, отметим, что к факторам, кото-

рые оказывают наибольшее влияние на деятельность 

ООО «ОСК», относятся социальные и экономические 

факторы. ООО «ОСК» очень сильно зависит от объе-

мов промышленного производства, которое, в свою 

очередь, определяется спросом на конечную продук-

цию. Падение совокупного спроса сначала со сторо-

ны населения, а потом и производственных предпри-

ятий с определенной отсрочкой скажется на объемах 

деятельности ООО «ОСК».  



Кузнецова М.В., Зиновьева Е.Г., Селиванов А.С. 

www.vestnik.magtu.ru        –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 177 

Таблица 1. Влияние факторов дальнего окружения на деятельность ООО «ОСК» 

T a b l e  1. Influence of remote environment factors on the activities of LLC USC 

Факторы Проявление фактора Особенности воздействия на деятельность компании 

Социальные Потребность в высококвали-

фицированном персонале раз-

личных категорий 

Качество выполняемых работ анализируемой компании очень сильно 

зависит от уровня квалификации персонала. Неквалифицированный 

персонал даже при наличии высокотехнологичного оборудования и ин-

струментария не сможет качественно выполнить поставленную задачу 

Миграция населения 1. Магнитогорск характеризуется миграционным оттоком коренного 

населения города. Уезжают из города преимущественно высококва-

лифицированные кадры трудоспособного возраста, способные трудо-

устроиться на новом месте. Миграционный приток представлен при-

езжими из азиатских республик бывшего СССР, не имеющих квали-

фикации и не желающих ее получить. Таким образом, миграционный 

приток не покрывает миграционный отток. 

2. Магнитогорские выпускники вузов иных городов не стремятся вер-

нуться на историческую родину. 

3. В целом наблюдается отток работников, в том числе с вредных и 

тяжелых производств 

Выбор будущей профессии и 

образовательного заведения 

выпускниками школ  

1. Для работы в ООО «ОСК» на основных должностях требуется тех-

ническое образование, для получения которого необходимо сдавать 

при поступлении в вуз профильную математику, физику, химию и т.п. 

В настоящее время магнитогорские выпускники не жалуют эти дис-

циплины, а следовательно, не имеют возможности получить техниче-

ское образование. 

2. Выпускники ближайших населенных пунктов в большинстве своѐм 

выбирают дальнейшее обучение в более крупных городах, чем 

г. Магнитогорск   

3. Престиж рабочих профессий по-прежнему невысок 

Технологические Совершенствование техноло-

гии производства различных 

отраслей промышленности, в 

том числе в металлургии 

ООО «ОСК» вынуждено оперативно подстраиваться под меняющую-

ся технологию производства обслуживаемых им предприятий, а также 

само должно учитывать при выполнении работ новые технологии 

Экономические Численность промышленных 

предприятий и объем выпуска-

емой ими продукции 

Объем выполняемых работ ООО «ОСК» напрямую зависит от объе-

мов продукции тех предприятий, которые пользуются услугами ООО 

«ОСК». Экономические санкции увеличили напряженность данного 

вопроса. Переориентация предприятий на внутренний рынок, на дру-

гих зарубежных партнѐров будет способствовать увеличению объема 

выполняемых работ ООО «ОСК» 

Государственная налоговая 

политика 

Повышение налоговых ставок, таможенных пошлин, акцизов приво-

дят к увеличению цен на сырье, а также к увеличению издержек. Сле-

довательно, необходимо работать над технологией выполнения работ 

с целью минимизации себестоимости 

Логистическая и транспортная 

система в РФ  

Транспортные расходы в силу размеров страны оказывают достаточ-

ное влияние на структуру затрат многих организаций 

Инфляционные процессы в 

экономике 

Этот фактор действует отрицательно, что проявляется в увеличении 

издержек, повышении цен на выпускаемую  продукцию 

Экологические Законодательство в области 

охраны окружающей среды 

Эволюция законодательства области охраны окружающей среды идет 

по пути ужесточения, в связи с этим увеличиваются и требования к 

качеству выполнения работ ООО «ОСК» 

Политические Наличие и качество диплома-

тических отношений с зару-

бежными странами 

Напряженная политическая ситуация выливается в экономические 

проблемы для потребителей услуг ООО «ОСК» 

Состояние законодательства  Возможны отрицательные изменения в законодательстве, которые 

могут уменьшить прибыль и увеличить затраты предприятия 

 

Серьезной проблемой является и дефицит квали-

фицированных кадров в г. Магнитогорске, и трудности 

с привлечением кадров из других населенных пунктов. 

Эта проблема характеризует многие отрасли, в том 

числе и анализируемую отрасль. Низкая квалификация 

персонала мешает овладению новыми технологиями 

ремонта и обслуживания оборудования.  

Оценим структуру конкуренции отрасли через 

модель «5 сил» Портера, который выделял пять ос-

новных сил, определяющих уровень прибыльности 

любого предприятия вне зависимости от отрасли 

функционирования (рис. 1). 
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Рис. 1. Силы, управляющие конкуренцией в любой 

отрасли (Портер) [9] 

Fig. 1. Forces driving the competition in any sector  

(Porter) [9] 

ПАО «ММК» пользуется услугами не только ООО 

«ОСК», но и заказывает выполнение работ сторонним 

организациям в том случае, если сервисная компания не 

обладает возможностями их выполнения. Перечислим 

основных ближайших конкурентов ООО «ОСК», дей-

ствующих преимущественно в г. Магнитогорске и Челя-

бинской области, а также оказывающих услуги ПАО 

«ММК». К их числу относятся ООО «ККТ» (https://kkt.su), 

ЗАО ПКТ «Парма-Сервис» (http://parmaservice.ru), 

ООО «СМС ЗИМАГ МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИЙ СЕРВИС 

МАГНИТОГОРСК», ООО «Уралдомнаремонт-М» 

(https://vk.com/udr_m), ООО «УСС» (УРАЛСИБСТРОЙ).  

Анализ будет осуществлен на основе специаль-

ных критериев для каждой из 5-ти сил [4, 9].  

В табл. 2 представлен результат анализа силы 

конкурентов. 

Соперничество между конкурентами внутри от-

расли находится на среднем уровне. 

С помощью табл. 3 проведѐн анализ вероятности 

угрозы со стороны потенциальных конкурентов-

новичков на рынке. 

Вероятность появления новых конкурентов в 

данном сегменте не слишком высокая в силу необхо-

димости значительных инвестиций, долгого срока их 

окупаемости и трудностей с получением заказов. По-

мимо этого, для выполнения достаточно большого 

количества работ необходима лицензия. 

В табл. 4 представлен результат анализа угрозы 

появления заменителей (субститутов) товаров или 

услуг. 

В силу специфики деятельности ООО «ОСК» – 

выполнение монтажных и ремонтных работ – анало-

гов у данного продукта нет. 

Табл. 5 содержит результаты анализа рыночной 

власти потребителей. Рыночная власть потребителей 

очень близка к высокой в силу того, что основным 

заказчиком работ ООО «ОСК» является ПАО 

«ММК».  

Табл. 6 содержит результаты анализа рыночной 

власти поставщиков. 

По результатам анализа формируем табл. 7, где 

указываем силу, еѐ степень угрозы и небольшое 

описание, с чем это связано. В последнем столбце 

выделим те действия, которые должны способство-

вать преодолению угроз различных сил модели 

Портера. 

Таблица 2. Анализ интенсивности соперничества между существующими конкурентами  

T a b l e  2. Analysis of the competitive intensity between existing competitors 

Параметр оценки 
Оценка параметра 

3 2 1 

Количество игроков 
Высокий уровень  

насыщения рынка 

Средний уровень насыщения  

рынка 

Небольшое количество  

фирм на рынке 

Темп роста рынка 
Стагнация или снижение  

объема рынка 
Замедляющийся, но растущий Высокий 

Уровень  

дифференциации  

продукта 

Компании выполняют  

стандартизированную 

работу 

Выполняемые услуги  

стандартизированы по ключевым 

свойствам, но отличаются  

по дополнительным  

преимуществам 

Услуги/работы фирм  

значимо отличаются  

между собой 

Ограничение  

в повышении цен 

Жесткая ценовая  

конкуренция на рынке,  

отсутствуют возможности  

в повышении цен 

Есть возможность к повышению 

цен только в рамках покрытия  

роста затрат 

Всегда есть возможность  

к повышению цены  

для покрытия роста затрат  

и повышения прибыли 

ИТОГОВЫЙ  

БАЛЛ 
7 баллов  

4 балла Низкий уровень внутриотраслевой конкуренции 

5-8 баллов Средний уровень внутриотраслевой конкуренции 

9-12 баллов Высокий уровень внутриотраслевой конкуренции 

 

https://kkt.su/
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Таблица 3. Анализ угрозы со стороны потенциальных конкурентов-новичков на рынке  

T a b l e  3. Analysis of the threat from potential competitors, which are newcomers to the market 

Параметр оценки 
Оценка параметра 

3 2 1 

Экономия на масштабе 

при производстве 

товара или услуги 

Отсутствует 
Существует только у нескольких 

фирм в данном сегменте рынка 
Значимая 

Сильные марки  

с высоким уровнем  

знания и лояльности 

Крупные фирмы  

отсутствуют 

2-3 крупные фирмы держат  

около 50% рынка 

2-3 крупные фирмы держат 

более 80% рынка 

Дифференциация  

продукта 

Низкий уровень  

разнообразия услуг 
Существуют микрониши 

Все возможные ниши заняты 

существующими фирмами 

Уровень инвестиций 

и затрат для входа 

в отрасль 

Низкий (окупается  

за 1-3 месяца работы) 

Средний (окупается  

за 6-12 месяцев работы) 

Высокий (окупается 

более чем за 1 год работы) 

Доступ к каналам 

распределения 

Доступ к каналам  

распределения  

полностью открыт 

Доступ к каналам распределения 

требует умеренных инвестиций 

Доступ к каналам  

распределения ограничен 

Политика  

правительства 

Нет ограничивающих  

актов со стороны 

государства 

Государство вмешивается 

в деятельность отрасли,  

но на низком уровне 

Государство полностью 

регламентирует отрасль  

и устанавливает ограничения 

Готовность  

существующих игроков  

к снижению цен 

Фирмы не пойдут  

на снижение цен 

Крупные фирмы не пойдут  

на снижение цен 

При любой попытке ввода 

более дешевого предложения 

фирмы снижают цены 

Темп роста отрасли Высокий и растущий Замедляющийся Стагнация или падение 

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 11 баллов  

8 баллов Низкий уровень угрозы входа новых игроков 

9-16 баллов Средний уровень угрозы входа новых игроков 

17-24 балла Высокий уровень угрозы входа новых игроков 

 

Таблица 4. Анализ угрозы появления заменителей (субститутов) товаров или услуг  

T a b l e  4. Analysis of the threat from turning to substitutes of goods or services 

Параметр оценки 

Оценка параметра 

3 2 1 

Наличие  

товаров-заменителей 

Существуют и занимают  

высокую долю на рынке 

Существуют, но только вошли  

на рынок и их доля мала 
Не существуют 

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 1 балл  

1 балл Низкий уровень угрозы со стороны товаров-заменителей 

2 балла Средний уровень угрозы со стороны товаров-заменителей 

3 балла Высокий уровень угрозы со стороны товаров-заменителей 
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Таблица 5. Анализ рыночной власти потребителей  

T a b l e  5. Analysis of the market power of consumers 

Параметр оценки 
Оценка параметра 

3 2 1 

Доля покупателей  

с большим объемом 

продаж 

Более 80% продаж  

приходится на нескольких 

клиентов 

Незначительная часть клиентов 

держит около 50% продаж 

Объем продаж равномерно 

распределен между всеми 

клиентами 

Склонность 

к переключению  

на товары-субституты 

Работы, выполняемые  

компанией, не уникальны, 

существуют полные аналоги 

Работы, выполняемые компанией 

частично, уникальны, есть  

отличительные характеристики, 

важные для клиентов 

Услуги компании  

полностью уникальны,  

аналогов нет 

Чувствительность  

к цене 

Покупатель всегда будет 

переключаться на услугу 

с более низкой ценой 

Покупатель будет переключаться 

только при значимой разнице  

в цене 

Покупатель абсолютно  

не чувствителен к цене 

Потребители  

не удовлетворены  

качеством существу-

ющей услуги на рынке 

Неудовлетворенность  

ключевыми  

характеристиками услуги 

Неудовлетворенность  

второстепенными  

характеристиками услуги 

Полная  

удовлетворенность 

качеством 

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 8 баллов  

4 балла Низкий уровень угрозы ухода клиентов 

5-8 баллов Средний уровень угрозы ухода клиентов 

9-12 баллов Высокий уровень угрозы потери клиентов 

 

Таблица 6. Анализ рыночной власти поставщиков  

T a b l e  6. Analysis of the market power of suppliers 

Параметр оценки 
Оценка параметра 

2 1 

Количество  

поставщиков 

Незначительное количество  

поставщиков или монополия 
Широкий выбор поставщиков 

Ограниченность  

ресурсов поставщиков 
Ограниченность в объемах Неограниченность в объемах 

Издержки  

переключения 

Высокие издержки к переключению  

на других поставщиков 

Низкие издержки к переключению  

на других поставщиков 

Приоритетность  

направления  

для поставщика 

Низкая приоритетность отрасли  

для поставщика 

Высокая приоритетность отрасли  

для поставщика 

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 5 баллов 

4 балла Низкий уровень влияния поставщиков 

5-6 баллов Средний уровень влияния поставщиков 

7-8 баллов Высокий уровень влияния поставщиков 
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Таблица 7. Результат анализа «5 сил» М. Портера 

T a b l e  7. M. Porter’s Five Forces analysis 

Параметр Значение Описание Направления работ 

Угрозы  

внутриотраслевой 

конкуренции 

Средний 

Рынок ООО «ОСК» не относится к 

высококонкурентным. При этом ком-

пания обладает рядом преимуществ 

перед конкурентами, в том числе за 

счет своей производственной мощно-

сти. За счет этого она имеет возмож-

ность выполнять работы оперативно 

и качественно. Есть ограничения в 

повышении цен 

Проводить постоянный мониторинг 

предложений конкурентов и завоѐ-

вывать новые ниши, в том числе 

вновь появляющиеся. Необходимо 

повышать воспринимаемую цен-

ность товара и снижать влияние це-

новой конкуренции на продажи 

Угроза со стороны 

новых фирм 
Средний 

Риск появления новых фирм на рынке 

средний из-за наличия барьеров входа 

и высокого уровня первоначальных 

инвестиций вкупе с долгой окупаемо-

стью 

Проводить постоянный мониторинг 

появления новых компаний. Прове-

дение акций, направленных на дли-

тельность контакта потребителя с 

ООО «ОСК» 

Угроза со стороны 

товаров-заменителей 
Низкий 

Компания обладает рядом неоспори-

мых преимуществ по сравнению с 

конкурентами 

Поддерживать и совершенствовать 

качество выполняемых работ 

Угроза потери  

текущих  

заказчиков 

Средний 

Риск потери клиентов средний, так как 

основной заказчик – ПАО «ММК». 

При этом другие компании не против 

увеличить долю выполняемых работ в 

ПАО «ММК» 

Увеличить диверсификацию порт-

феля клиентов. Разработать специ-

альные экономпрограммы для за-

казчиков, чувствительных к цене. 

Поддерживать и совершенствовать 

качество выполняемых работ 

Угроза  

нестабильности 

поставщиков 

Средний 

Стабильность со стороны поставщи-

ков. Заинтересованность поставщи-

ков в ООО «ОСК» как в стабильном 

партнере 

Проведение переговоров о сниже-

нии цен 

 

Сектор отрасли «Ремонт машин и оборудования» 

является привлекательной и прибыльной для игроков 

отрасли, так как, по сути, является вторичной – ин-

фраструктурной, обслуживающей всю отрасль «Ма-

шиностроение и металлообработка», а также ряд дру-

гих отраслей преимущественно промышленного ха-

рактера. Принудительная изоляция страны от внеш-

него мира вынуждает переориентироваться на внут-

ренний рынок и нарастить производство тех товаров, 

которые ранее импортировались. Рост промышленно-

го производства повлечет рост потребности в проек-

тировании, монтаже, обслуживании, наладке и ре-

монте оборудования. При этом ужесточение экологи-

ческих норм, государственное лицензирование неко-

торых услуг, сложность подбора квалифицированных 

кадров и обеспечение им достойного уровня заработ-

ной платы, необходимость наличия значительного 

первоначального капитала дестимулирует появление 

новых игроков на рынке. 

SWOT-анализ представляет собой универсальный 

системный комплекс совмещения факторов внутрен-

ней и внешней среды компании для выявления еѐ 

сильных и слабых сторон, а также возможностей и 

угроз. На рис. 2 представлена SWOT-матрица резуль-

татов анализа. 

По результатам проведенного анализа цели ком-

пании на ближайшие три года можно сформулиро-

вать следующим образом: 

– удержать ранее завоѐванные позиции на рынке 

монтажа и ремонта оборудования и по возможности 

расширить свою долю на рынке; 

– завоевать те ниши на рынке, которые плани-

руют появиться в перспективе; 

– решить нарастающие кадровые проблемы в ор-

ганизации. 

Сформулируем маркетинговые цели деятельности 

ООО «ОСК» в рамках модели 4С для целостного со-

ответствия ожиданиям потребителей и достижений 

целей бизнеса (табл. 8). 
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  Внешняя среда 

  Возможности (Opportunities): 

– высокий износ оборудования 

заказчиков; 

– наличие предложения об уча-

стии в конкурсах и тендерах на 

территории РФ; 

– увеличение рынка сбыта за 

счет роста востребованности ре-

зультатов производства отече-

ственных производителей;  

– появление новых ниш на рынке 

в силу НТП; 

– нацеленность государственной 

экономической политики на под-

держание внутреннего рынка; 

– высокие барьеры входа на ры-

нок для новых конкурентов 

Угрозы (Threats): 

– переток персонала к конкурентам 

или в другие регионы; 

– активизация существующих конку-

рентов;  

– низкая платежеспособность некото-

рых клиентов; 

– нестабильность в экономической и 

политической сферах 

В
н

ут
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Сильные стороны (Strengths): 

– отработанный механизм выполне-

ния работ; 

– наличие постоянного крупного 

клиента ПАО «ММК» – налаженные 

каналы сбыта; 

– многолетний опыт работы в данной 

отрасли; 

– положительный опыт участия в 

тендерах; 

– наличие лицензии на ряд востребо-

ванных на рынке видов работ; 

– наличие собственного потенциала 

для комплексных и системных реше-

ний монтажных и ремонтных работ; 

– высокий уровень квалификации 

команды; 

– заинтересованность поставщиков в 

долгосрочной работе с ООО «ОСК» 

Использование сильных  

сторон и возможностей  

для достижения цели: 

– удержание лидирующей пози-

ции в рамках выполнения работ 

для ПАО «ММК»; 

– укрепление позиций на суще-

ствующем рынке вследствие ро-

ста его емкости;  

– проникновение в новые ниши 

на рынке ремонта и монтажа 

оборудования 

Использование сильных сторон 

для избегания угроз: 

– удержание персонала за счет объясне-

ния перспектив развития предприятия; 

– для ослабления конкуренции под-

держание качества выполняемых ра-

бот при приемлемом уровне цен; 

– разработка оптимальных форм рас-

четов с различными типами клиентов; 

– усиление диверсификации заказчи-

ков с целью минимизации угроз ста-

бильности компании 

Слабые стороны (Weaknesses): 

– недостаточная активность в ре-

кламной деятельности; 

– старение кадров – рост среднего 

возраста наиболее квалифицирован-

ного персонала (преимущественно 

рабочих специальностей); 

– недостаточная модернизация про-

изводственных мощностей 

Использование возможностей 

для усиления слабых сторон: 

– активизация рекламной компа-

нии для привлечения новых кли-

ентов; 

– привлечение молодых специа-

листов в отрасль, которая имеет 

хорошие перспективы роста; 

– обновление основных фондов 

за счет роста прибыли при рас-

ширении объема выполняемых 

работ 

Возможность кризиса предприятия  

из-за угроз среды и слабостей 

предприятия: 

– уход персонала с предприятия с од-

новременным дефицитом квалифици-

рованных кадров на рынке приведет к 

потере качества выполняемых работ и 

увеличению их длительности; 

– активизация существующих конку-

рентов может помешать обновлению 

производственных мощностей органи-

зации; 

– нестабильная экономическая и поли-

тическая обстановка неблагоприятно 

скажется на состоянии организации, 

которая будет еще хуже в случае от-

сутствия продвижения услуг фирмы 

на рынке 

Рис. 2. Матрица SWOT-анализа ООО «ОСК» 

Fig. 2. SWOT matrix of LLC USC 
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Таблица 8. Модель 4С 

T a b l e  8. 4C model 

Элементы маркетинговой модели 4С [10] Маркетинговые цели ООО «ОСК» 

Потребности клиентов (Customer needs)  

– оказывать услуги соответствующего качества, в срок; 

– предоставлять комплекс услуг по монтажу и ремонту обору-

дования, чтобы заказчикам не приходилось дополнительно 

искать исполнителей 

Затраты клиента (Cost customer's)  
– повышение ценности оказываемой услуги за счет ее опера-

тивности, комплексности, качества 

Удобство (Convenience)  

– повышение удобства получения информации о продукте за 

счет оперативности ответов на вопросы клиента, предоставле-

ния наиболее актуальной и полной информации об ассорти-

менте услуг ООО «ОСК» на сайте компании 

Общение (Communication) 
– создание открытого двустороннего диалога с потенциаль-

ными клиентами, основанного на их потребностях и желаниях 

 

Заключение 

В результате анализа степени влияния факторов 

дальнего окружения было выявлено, что наибольшее 

влияние на деятельность ООО «ОСК» оказывают 

экономические и социальные факторы: сервисная 

компания производит промежуточный продукт, по-

этому сильно зависит от того, насколько успешно 

обслуживаемые ею компании могут адаптироваться в 

изменяющейся экономической обстановке. Социаль-

ный фактор в первую очередь проявляется в дефици-

те квалифицированных кадров, следовательно, ООО 

«ОСК» необходимо разработать стратегию подготов-

ки будущих специалистов, чтобы не испытывать кад-

ровый голод в перспективе. 

По итогам анализа «5 сил» М. Портера были вы-

явлены сильные позиции сервисной компании – по 

ряду позиций выполняемых работ ООО «ОСК» не 

имеет конкурентов, по множеству позиций обладает 

сильными преимуществами: стоимостью работ, вы-

соким качеством и сроком выполнения. SWOT-

анализ позволил определить, как компания может 

использовать свои преимущества для удержания ли-

дирующих позиций, завоевания новых ниш, а также 

дал возможность выделить негативный сценарий раз-

вития предприятия в случае формирования неблаго-

приятной окружающей среды. 

По результатам проведенного комплексного мар-

кетингового анализа внешней среды сервисной ком-

пании были сформулированы стратегические цели 

компании: удержание завоеванных позиций, прогно-

зирование и завоевание новых ниш на рынке отрасли 

«Машиностроение и металлообработка», сектор «Ре-

монт машин и оборудования», решение нарастающих 

кадровых проблем в организации. 
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