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Аннотация. Актуальность. В современных условиях промышленные предприятия нашей страны сталкивают-

ся с необходимостью модернизации производственных процессов. Причины этого заключены в необходимости 

совершенствовать качество продукции, повышать ее технологические и конструктивные параметры и пр. В 

этой связи, особенно с учетом нестабильности экономической среды, наибольший эффект могут принести ме-

роприятия в рамках технологического реинжиниринга. Анализ литературы показал, что большинство исследо-

вателей придают значение реинжинирингу административно-управленческих процессов в современных компа-

ниях, не считая важным трансформацию производственных процессов. Именно это определяет актуальность 

исследуемой темы. Цель работы. В рамках данного исследования целью работы является анализ особенностей 

организации и проведения реинжиниринга технологических процессов на промышленном предприятии и раз-

работка авторской методологии проведения реинжиниринга технологических процессов. Используемые мето-

ды. В статье используются общенаучные методы, прежде всего подходы и методы системного анализа и общей 

теории систем, анализ и синтез, а также сравнения и обобщения. Использование представленных методов поз-

волило провести критический анализ точек зрения на особенности применения иерархических нейросетевых 

методов в контроле качества. Новизна. Представлена авторская методология проведения технологического 

реинжиниринга на промышленном предприятии. Результаты. Необходимость повышения качества изделий 

приводит к тому, что промышленные предприятия должны проводить технологический реинжиниринг. Ввиду 

отсутствия на данный момент единой точки зрения на методологию ее проведения была предложена авторская 

схема алгоритма процесса технологического реинжиниринга на промышленном предприятии. Практическая 

значимость. Результаты работы могут быть использованы на промышленных предприятий в рамках проведе-

ния реинжиниринга с целью повышения качества производимых изделий. 

Ключевые слова: реинжиниринг, технологический процесс, промышленное предприятие, качество изделия, 
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FEATURES OF REENGINEERING OF TECHNOLOGICAL PROCESSES 

AT INDUSTRIAL ENTERPRISES 

Prytkova E.A., Davydov V.M. 

Pacific National University, Khabarovsk, Russia 

Abstract. Relevance. In current conditions, industrial enterprises in Russia face the need to modernize production pro-

cesses. The reasons are the need to improve the quality of products, increase its technological and design parameters, 

etc. In this regard, especially factoring into instability of the economic environment, the greatest effect can be brought 

by measures within the framework of technological reengineering. An analysis of the literature has shown that most 

researchers attach importance to the reengineering of administrative and management processes in modern companies, 

considering the transformation of production processes unimportant. This determines the relevance of the topic under 

study. Objectives. This research is aimed at analyzing the features of the organization and implementation of reengi-

neering of technological processes at an industrial enterprise and developing the author’s methodology for reengineer-

ing of technological processes. Methods Applied. The paper describes general scientific methods, primarily approaches 

and methods of a system analysis and general theory of systems, analysis and synthesis, as well as comparisons and 

generalizations. The use of the presented methods contributed to conducting a critical analysis of the points of view on 

the features of the use of hierarchical neural network methods in quality control. Originality. The paper presents the 

author’s methodology of technological reengineering at an industrial enterprise. Result. The need to improve the quality 

of products leads to technological reengineering to be carried out at industrial enterprises. Due to the lack of a single 

point of view on the methodology of its implementation at the current moment, the authors proposed their algorithm of 

the process of technological reengineering at an industrial enterprise. Practical Relevance. The research results can be 

used at industrial enterprises as part of reengineering to improve the quality of manufactured products. 
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Введение и постановка задачи 

Производство конкурентоспособной продукции 

сегодня стало крайне затруднительно, что связано с 

фактом несовершенства технической и технологи-

ческой базы большого количества отечественных 

промышленных предприятий. Кроме этого, суще-

ствует проблема неподготовленного персонала и 

изношенного оборудования. Часть технологий так-

же устарела и приводит к снижению эффективности 

технологических процессов, а это влияет на эколо-

гическую безопасность и приводит к сбоям в произ-

водственной деятельности и дальнейшем выпуске 

продукции невысокого качества с большим количе-

ством брака. Те предприятия, которые в рамках 

стратегического развития приняли решение выхо-

дить из кризисного состояния, не единственные, 

которые принимают решение выбрать принципы 

реинжиниринга. Это направление интересует и ста-

бильно работающие предприятия, которые заинте-

ресованы в росте своей прибыли. 

Актуальность проблемы, недостаточная разрабо-

танность отдельных ее аспектов определили выбор 

темы, задач исследования. 

Методы исследования 

В статье используются общенаучные методы и 
методы математического анализа, прежде всего под-
ходы и методы системного анализа и общей теории 
систем, анализ и синтез, а также сравнения и обобще-
ния. Использование представленных методов позво-
лило провести критический анализ точек зрения на 
особенности реинжиниринга технологических про-
цессов на промышленных предприятиях. 

Полученные результаты и их обсуждение 

Вопрос совершенствования организации произ-
водства сегодня стал волновать многие предприятия в 
связи с постоянно меняющимися условиями отече-
ственной экономики. В качестве одного из направле-
ний, которые могут решить данную задачу, предпри-
ятия выбирают создание процессов, которые полно-
стью соответствуют современному уровню развития. 
В качестве наиболее популярного направления можно 
выделить реинжиниринг технологических процессов. 
В данном случае имеется ввиду полное изменение 
производственных процессов, имеющих место на 
предприятии в данный момент. 

Понятие «реинжиниринг» имеет британские кор-
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ни, его значение от англ. engineering – разработка, про-

ектирование. В качестве особой деятельности, сущ-

ность которой состоит в создании и эксплуатации 

предприятий, определяют реинжиниринг специалисты 

Европейской экономической комиссии ООН [5, c. 392]. 

Усовершенствование объекта или конструкции с це-

лью инновационного развития технологического уров-

ня определяется приставкой re-. При этом изначально 

реинжиниринг относили именно к техническим тер-

минам, в то время как сегодня этот термин уже ис-

пользуется и в управленческой науке [10, c. 28]. 

Инжиниринг и реинжиниринг – это процесс, 

направленный на создание и совершенствование биз-

нес-систем. Основное различие между ними заключа-

ется в целях, которые они преследуют. 

Реинжиниринг отличается от инжиниринга тем, 

что имеет ту же конечную цель: первый внедряет в 

производство новейшие достижения научно-техни-

ческого прогресса, резко улучшая конечный результат 

производства не за счет традиционных экономических 

и технологических решений, а за счет инноваций. 

Отличия между инжинирингом и особенностями 

реинжиниринга наглядно представлены на рис. 1. 

По мнению большого числа исследователей, ос-

новной целью реинжиниринга является непосред-

ственно оптимизация производственного процесса, 

опираясь на те показатели выпуска продукции, ко-

торые были запланированы. Не менее важным также 

является возможность сокращения эксплуатацион-

ных расходов за счет трансформации технологий 

производства, что в итоге приводит к росту качества 

продукции. 

В том случае, когда прогнозы деятельности не-

благоприятные, а текущее положение предприятия 

относится к стабильно удовлетворительному, 27% 

отечественных и 38% зарубежных предприятий при-

нимают решение о проведении реинжиниринга. В 

отношении конкурентоспособности, доходности, 

уровня спроса часто предприятия могут сталкиваться 

с нежелательными тенденциями. Применение реин-

жиниринга должно иметь место тогда, когда негатив-

ные изменения окружающей обстановки ещѐ не при-

вели к необратимым последствиям. 

Интересно обратить внимание на то, что за рубе-

жом к реинжинирингу обращаются непосредственно 

предприятия-лидеры в своей нише. Это благополуч-

ные и быстрорастущие предприятия, которые ставят 

своей целью постоянное развитие и совершенствова-

ние. Отрыв от своих конкурентов и создание уни-

кальных конкурентных преимуществ – это основная 

задача при построении цели в ускоренном росте. По 

мнению ряда экспертов, реинжиниринг в таком слу-

чае наиболее подходящий вариант. 

Следовательно, повышение уровня конкуренто-

способности, рост репутации предприятия – это ос-

новные задачи реинжиниринга, которые решаются за 

счет внесения изменений в технологический процесс 

предприятия поэтапно. Модернизация и оптимизация 

мощностей производства, запуск нового оборудова-

ния, изменение инфраструктуры – это необходимые 

этапы планирования. При этом одним из основных 

условий является тесная взаимосвязь всех указанных 

пунктов. В таком случае тогда будет достигнут мак-

симальный эффект. 

На реинжиниринг оказывают влияние ряд факто-

ров. Они подразделяются на три группы. 

Внешние и внутренние факторы – это первая 

группа. В первую очередь, когда предприятие прини-

мает решение о проведении реинжиниринга, то на это 

решение влияет ряд факторов извне. Особенность их в 

том, что предприятие не может оказать влияние на 

них. С организацией работы предприятия связаны 

непосредственно внутренние факторы. Отличие внут-

ренних от внешних в том, что они являются результа-

том управленческих действий самой организации.  

Также большое значение имеет вторая группа 

факторов, так как они непосредственно связаны с 

условиями функционирования предприятия. Так, к 

примеру особенности проведения реинжиниринга 

будут зависеть от таких организационных моментов, 

как производственная деятельность, экономическое 

состояние, социальная ситуация. 

Третья группа факторов связана непосредственно 

только с особенностями производственного процесса, 

в частности, важно знать его тип, основные характе-

ристики и ресурсы, количество задействованных со-

трудников и пр. 

 

Рис. 1. Отличия инжиниринга и реинжиниринга (составлено авторами) 

Fig. 1. Differences between engineering and reengineering (compiled by the authors) 

Инжиниринг Реинжиниринг 
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На рис. 2 представим особенности организации 

реинжиниринга. 

На основании указанных выше особенностей мо-

жем сделать вывод о том, что при проведении реин-

жиниринга необходимо искать возможности сниже-

ния рисков, искать необходимые для этого ресурсы и 

применять специальные методы финансирования 

проектов. 

Проблема с финансами является одной из наибо-

лее часто встречаемых, однако есть и еще ряд про-

блем, которым необходимо уделять внимание. 

Среди них: 

1. Недостаток квалифицированного персонала в 

сфере организации и управления производством, в 

частности, обратим внимание на то, что на сего-

дняшний день необходимыми знаниями и навыка-

ми в области совершенствования производствен-

ных процессов на предприятии до сих пор не обла-

дают большая часть менеджеров высшего и средне-

го звена. 

2. Отсутствие доступа к денежным ресурсам в 

необходимом количестве для привлечения к работе 

квалифицированного консультанта. 

3. В связи с высокой стоимостью новейших ин-

формационных программ многие предприятия не мо-

гут себе позволить их приобретение. 

4. Процесс реинжиниринга связан с высоким 

уровнем риска и неопределенностей. 

5. Проблемы в организационной культуре на 

промышленных предприятиях. 

6. Высокий уровень сопротивления персонала за 

счет слабой мотивации. 

7. Изношенность производственно-технической 

базы. 

8. Недостаток инвестиций для проведения реин-

жиниринга на необходимом уровне [4, c. 85]. 

Кроме того, необходимо обратить внимание на 

еще одну достаточно значимую проблему, а именно 

отсутствие четкой методологической базы, которая 

бы определяла этапность организации процесса ре-

инжиниринга, особенности инструментария, необхо-

димого для проведения указанного процесса. 

То есть в настоящее время отсутствует единый 

методический подход как к организации реинжини-

ринга, так и к его проведению. 

На рис. 3 представим схему алгоритма проведе-

ния реинжиниринга технологических процессов. 

Как видим, алгоритм состоит из нескольких бло-

ков. При этом подготовительный блок – это непо-

средственно блок оценки текущего состояния техно-

логического процесса. 

Немаловажное значение имеет блок внедрения 

модернизации технологического процесса, который 

должен включать в себя модернизацию технологиче-

ского процесса на основании тех проблем, которые 

были выявлены на начальном этапе. 

Модернизация может заключаться в изменении 

состава производимой продукции, замене оборудова-

ния, изменении непосредственно технологии произ-

водства, замене ее на более инновационную. 

Кроме того, необходима цифровизация техноло-

гического регулирования, которая ввиду цифровиза-

ции экономики стала неотъемлемой частью повыше-

ния качества продукции.  

Необходимость выполнения того или иного вида 

реинжиниринговых мероприятий на уровне техноло-

гических процессов с целью повышения его качества 

и качества выпускаемой на этом этапе продукции 

определяется следующими критериями: 

1. Эффективность функционирования. 

2. Соответствие нормативным требованиям.  

3. Пригодность к эксплуатации, техническое со-

стояние конструкций и оборудования.  

4. Рациональность способов, методов организа-

ции и технологии производства работ по затратам 

труда, срокам и стоимости. 

 
Рис. 2. Особенности организации реинжиниринга производственных процессов (составлено авторами) 

Fig. 2. Features of the organization of reengineering of production processes (compiled by the authors) 
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Рис. 3. Алгоритм проведения реинжиниринга технологических процессов (составлено авторами) 

Fig. 3. Algorithm for reengineering technological processes (compiled by the authors) 

Рассмотрим особенности и методы реализации тех-

нологического инжиниринга в условиях современного 

промышленного предприятия. Последовательно-парал-

лельное внедрение будет наиболее целесообразным. 

При этом рекомендуется создание проектной группы, 

которая будет работать на полупостоянной основе. Такая 

группа позволит повысить эффективность осуществле-

ния процесса реинжиниринга. Специалисты в этой 

группе должны заниматься решением проблем непо-

средственно в этой сфере. Кроме этого, в группе на вре-

менной основе должны быть технические специалисты. 

Деятельность группы будет основываться на 

принципах профессиональной солидарности. Органи-

зация работы всей группы должна возлагаться на тех 

специалистов, которые разбираются в технологии про-

изводственного реинжиниринга. В круг их обязанно-

стей будет входить разработка алгоритмов, технологии 

внедрения инновационных процессов, создание и ру-

ководство работой исследовательских групп, анализ 

результатов работы и их контроль.  

Проектная группа выполняет ряд задач: 

 осуществляет координацию работы ее участ-

ников в рамках реализации технологического реин-

жиниринга;  

Оценка текущего  

состояния  

технологического 

процесса 

1. Эффективность функционирования. 

2. Соответствие нормативным требованиям.  

3. Пригодность к эксплуатации, техническое состояние  

конструкций и оборудования.  

4. Рациональность способов, методов организации и технологии 

производства работ по затратам труда, срокам и стоимости 

 

Блок целей 
1. Определение основных целей. 

2. Построение дерева целей 

 

Блок декомпозиции 
Описание работ в рамках реинжиниринга: определение способов 

модернизации технологического процесса 

Блок структурной  

организации проекта 

1. Определение функциональных и вспомогательных действий 

(определение методов, ресурсов). 

2. Распределение ответственности при реализации реинжиниринга 

Блок календарного  

планирования 
Распределение функциональных и вспомогательных действий  

по датам их проведения 

Блок бюджетного  

планирования 

Определение объема, источников и целевого использования  

бюджетных ресурсов для каждого функционального 

и вспомогательного действия 

Блок внедрения модернизации 

технологического процесса 

Блок мониторинга 

Блок оценки эффективности 

1. Отслеживание технологического процесса. 

2. Определение основных критериев эффективности 

1. Определение основных критериев эффективности. 

2. Сравнительный анализ до и после реинжиниринга 

Результат  

оценки 

Корректировка Дальнейшее внедрение 

1. Модернизация технологического процесса на основе  

выявленных проблем. 

2. Цифровизация технологического регулирования 
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 производит координацию ряда запланирован-

ных работ; 

 апробирует документальные нововведения в 

рамках реализуемых процессов; 

 проводит обучение специалистов; 

 ведет учебно-консультативную работу в среде 

персонала компании. 

В роли руководителя должен быть специалист, об-

ладающий высоким уровнем квалификации непосред-

ственно в вопросах производственного реинжинирин-

га, разбирается в используемых методиках и инстру-

ментах. Данная функция, как правило, возлагается на 

представителя высшего руководства. 

Немаловажным условием, позволяющим повысить 

эффективность проведения реинжиниринга, будет 

наличие внешнего консультанта, который уже имел 

опыт внедрения этого процесса на других предприяти-

ях и обладает необходимыми знаниями относительно 

возможных рисков и проблем, с которыми может 

столкнуться группа в процессе проведения реинжини-

ринга. Такие консультанты обычно выполняют также 

роль коучей, которые обучают руководство и сотруд-

ников методам проведения реинжиниринга и обеспе-

чивают функциональное руководство участников про-

ектной группы. Такие консультанты в основном вы-

полняют поддерживающую роль. Под руководством 

консультанта и руководителя проектной группы ее 

участники осуществляют поэтапное внедрение меро-

приятий технологического инжиниринга и проводят их 

апробацию на местах. 

Практическая значимость разработанного алго-

ритма на предприятиях машиностроения сводится к 

тому, что он дает возможность реализовать ряд кон-

кретных условий успешного реинжиниринга с учетом 

эффективных принципов менеджмента качества на 

предприятии. При этом в алгоритме предоставлена 

возможность определить ресурсы, средства и методы, 

которые позволят осуществить этапы, принципы и 

технологию реализации реинжиниринга с минималь-

ными расходами вследствие рационального стратеги-

ческого планирования реализуемых в проекте меро-

приятий. Все этапы, а в данном случае блоки детали-

зируются и подкрепляются планом работ в рамках 

диаграммы Ганта. Каждому блоку присваиваются свои 

исполнители и ответственные. Это дает возможность 

руководителю контролировать весь процесс. 

Сегодня технологический реинжиниринг является 

важным направлением в деятельности производствен-

ных предприятий. Это связано с ростом запросов по-

требителей относительно повышения качества про-

дукции и появлению инновационных продуктов. Кро-

ме того, предприятия должны постоянно проводить 

мониторинг технологических инноваций и переподго-

товку своего персонала, внедрять инновации [9, с. 17]. 

Только постоянный мониторинг и оперативное реаги-

рование на запросы текущей реальности позволят про-

изводственной компании, в совокупности с технологи-

ческим реинжинирингом, остаться на плаву в быстро 

изменяющихся экономических условиях и удержать 

конкурентные позиции. 

Заключение 

Таким образом, необходимо отметить факт роста 

актуальности проведения реинжиниринга технологи-

ческих процессов на промышленных предприятиях. 

Такая ситуация сложилась ввиду роста конкуренции, 

устаревании оборудования многих из предприятий. 

Все это требует повышения качества производимых 

изделий, которого можно достичь непосредственно в 

рамках организации и проведения реинжиниринга тех-

нологических процессов. Стоит обратить внимание на 

тот факт, что этот процесс имеет ряд своих особенно-

стей, которые складываются на основании вида дея-

тельности предприятия, а также ввиду отличия техно-

логического процесса от бизнес-процесса. Анализ поз-

волил определить, что на данный момент единой точки 

зрения на алгоритм проведения данной процедуры нет. 

На основании этого автором предложен алгоритм про-

ведения реинжиниринга технологических процессов. 
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